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	「指定地域密着型通所介護・指定介護予防型通所サービス」　　　　重要事項説明書
	（以下　通所介護）
	２）行政機関その他苦情受付機関
	７．事故発生時または緊急時における対応
	（１）事業所は、利用者に対する通所介護サービスの提供により事故が発生した場合、
	速やかに市町村、利用者の家族等に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。
	（２）事業所は、通所介護サービスの実施中に利用者の病状に急変その他緊急事態が発
	生したときは、速やかに主治医に連絡等の措置を講じます。
	（３）事業所は、利用者に対する通所介護サービスの提供により賠償すべき事故が発生
	した場合は、損害賠償を速やかに行います。
	８．非常災害対策について
	９.身体拘束廃止について
	事業所は、緊急やむを得ない場合以外の拘束は行わない。緊急かつ一時的に拘束が
	行われる場合は「身体拘束廃止指針」の取り決めに準じて対応する。
	10.秘密保持
	事業者及び事業者の使用する者は、サービス提供をする上で知り得た利用者及びその家族に関する秘密を正当な理由なく第三者に漏らしません。この守秘義務は利用終了後も同様です。事業者は利用者から予め個人情報の利用目的及び範囲などを明らかにし文書で同意を得るものとする。
	11、情報の開示
	利用者及び家族がサービスにおける提供記録等の開示を求める場合、事業所は速やかに開示することに応じます。
	12、その他
	（１）当事業所は医療機関には属せず、福祉形態の事業所である為、施設内でも生活空間を自由に利用して頂くことを考えています。介護職員は十分に注意をしてケアしていますが、送迎時の事故や、施設内での転倒及び誤嚥、体調の急変等が起こり得る事を予めご理解して頂きたいと思います。
	（２）インフルエンザやノロウイルスなど、感染力の強い感染症にかかられた場合は、医師からの利用許可を頂いてからの利用再開をお願い致します。また、ご同居のご家族様が感染された場合も、同様の対応を宜しくお願い致します。
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